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CAMARA MUNICIPAL DE OEIRAS
SERVICO DE TRANSPORTE ADAPTADO A PESSOAS COM MOBILIDADE REDUZIDA

Normas de Funcionamento

As pessoas com mobilidade condicionada debatem-se diariamente com sérios problemas no
acesso a varios recursos existentes na comunidade, constituindo, por isso, uma forte preocupacao
da Céamara Municipal de Oeiras debelar essas dificuldades, no seguimento de uma politica

promotora da igualdade de oportunidades para todos.

Nesse sentido, e com o intuito de colmatar algumas necessidades existentes, encontra-se ao

servico dos municipes o transporte em viatura adaptada.

1. Objectivos

Possibilitar aos municipes uma maior mobilidade e autonomia na sua vivéncia diaria, facilitando o
acesso dos mesmos ao sistema educativo, servigos de reabilitagdo fisica e socioprofissional,

oportunidades culturais e de lazer, entre outras.

2. Destinatarios

Residentes no Concelho de Oeiras que tenham a sua mobilidade condicionada, homeadamente,

pessoas com deficiéncia (motora, sensorial, mental ou outra) e idosos dependentes.

Excepcionalmente, poderdo ser atendidas situacfes de transporte de pessoas com mobilidade

condicionada, néo residentes no Concelho, desde que se considere haver interesse Municipal.

3. Critérios de Utilizacao
3.1. Serao atendidos preferencialmente os municipes que relinam as seguintes condicoes:

a) Utilizadores de cadeiras de rodas e/ou com relatério clinico que implique obrigatoriedade
de Transporte Adaptado;
b) Maior dificuldade de enquadramento nos meios de transporte publico em funcionamento;

c) N&o integrados institucionalmente. gy
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3.2. O transporte esté previsto para as seguintes situacoes:

a) Frequéncia do sistema de Ensino:
= Ensino Publico,
= |.P.S.S. (Instituicbes Particulares de Solidariedade Social),
= Colégios;
b) Frequéncia de unidades de reabilitacéo fisica e/ou socioprofissional;
¢) Frequéncia de Formacéao Profissional;
d) Apoio a idosos dependentes;
e) Apoio a projectos apresentados por entidades locais para lazer, tempos livres, passeios,
intercambios, coldnias de férias, etc;

f) Resolucdo de problemas especificos analisaveis caso a caso.

4. Critérios de Selecc¢éo

4.1. Os utentes a transportar serdo seleccionados de acordo com 0s seguintes critérios, por

ordem decrescente de prioridade:

a) E dada preferéncia a pedidos de transporte de criancas para frequéncia da escolaridade

obrigatoria (ensino basico);

b) E dada preferéncia aos utentes que se enquadrem nas condi¢cdes do ponto 3.1., com
particular destaque para as pessoas com deficiéncia motora utilizadoras de cadeiras de
rodas, que denotam mais dificuldades em encontrar solu¢des de transporte adaptadas a
sua problematica. O numero de pessoas em cadeira de rodas a transportar estara sempre

limitado a capacidade da viatura no transporte destes utentes;

¢) Andlise da situacdo socio-econdmica (baseada na apresentacdo do recibo do ultimo
I.LR.S.).

4.2. A disponibilidade para realizagdo do transporte solicitado, estard ainda dependente da
possibilidade de articulagdo entre os itinerarios e horéarios pretendidos pelos requerentes, no

sentido de incluir maior nimero de utilizadores no mesmo percurso.
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5. CondicBes de Funcionamento
5.1. E da responsabilidade da Autarquia:

a) O transporte gratuito dos utentes seleccionados, de acordo com os itinerarios e horarios

definidos no inicio de cada ano lectivo;

b) A colocacgéo e correcta acomodacao dos utentes na viatura pelos profissionais afectos ao

servico (motorista e auxiliar);
¢) O apoio ao utente no interior da viatura, quando do transporte;

d) Avisar o0s utentes ou respectivos encarregados de educacdo, com a maxima

antecedéncia possivel, de qualquer avaria ou indisponibilidade do servico;

e) Disponibilizar um seguro de transporte que abranja possiveis danos fisicos e materiais,

provocados nos utentes, decorrentes de sinistralidade rodoviaria.

5.2. E da responsabilidade dos utentes e/ou encarregados de educacao:

a) O respeito criterioso pelos horérios e locais de recolha combinados. O atraso de um
utente provocara inevitavelmente um atraso na recolha dos restantes utentes, pondo em
causa a eficiéncia do servico. Sempre que possivel, em caso de atraso, deverdo ser
contactados os funciondrios da viatura (telem.: 91 7823163) de modo a minimizar o

inconveniente e permitir um reajuste dos percursos;

b) Avisar, com o maximo de antecedéncia possivel, os funciondrios da viatura ou 0s
técnicos da Divisdo de Assuntos Sociais responsaveis pelo servico (telef. 21 4408505), no
caso do utente faltar. As faltas devem ser devidamente justificadas. Os utentes ndo poderao
exceder um maximo de 3 (trés) faltas consecutivas, injustificadas, incorrendo no risco de

serem excluidos;

c) Criancas e outros utentes dependentes deverdo ser acompanhados por alguém
responsavel no acto da recolha pelo transporte. De igual forma, devera haver um
responsavel que receba e acompanhe os utentes nas Instituicbes ou Entidades que os

acolhem;

d) No caso do transporte ser efectuado em cadeira de rodas, devera este material

encontrar-se em boas condicbes de funcionamento, bem como devera verificar-se a"’
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correcta acomodacao do utente na cadeira de rodas. Caso contrario, os tripulantes terao o

direito de recusar o transporte, visto ndo se verificarem todas as condi¢ces de seguranca,

e) Garantir as condi¢cdes de higiene do utente a transportar, por modo a salvaguardar a

saude e bem-estar dos restantes passageiros (outros utentes e tripulacéo);

f) Respeitar as indica¢des dos funcionérios do servigo de Transporte Adaptado.

O cumprimento destas regras € fundamental para o bom desempenho do servico de

transporte, beneficiando todos os utentes por ele abrangidos.

O desrespeito dos pontos anteriores podera levar a perda do direito de utilizacdo do

veiculo adaptado.

6. Formalizacdo dos Pedidos de Transporte e Servicos Responsaveis

6.1. Os pedidos séo apresentados a Divisdo de Assuntos Sociais que, em conjunto com a
Divisdo de Viaturas e Maquinas, procederd ao estudo da viabilidade da sua satisfacdo, tendo
por base os critérios enunciados nos pontos anteriores e a necessidade de optimizacdo da

viatura.

6.2. As solicitacfes para servi¢co anual durante os dias Uteis deverdo ser efectuadas através do
preenchimento de uma Ficha de Candidatura a ser entregue até ao final do més de Agosto de

cada ano.

6.3. A inscricao corresponde somente a fruicdo do servigo pelo periodo de um ano (Setembro a
Julho), havendo necessidade de apresentar novo pedido no caso de pretensdo da manutencao

do servigo no ano posterior.

6.4. Para utilizacdo do veiculo em feriados e fins-de-semana, é necessaria a formalizacédo de
um pedido com pelo menos 1 més de antecedéncia, que sera analisado em funcdo da

disponibilidade dos Servigcos responsaveis e dos tripulantes da viatura.

Habitualmente, esta resposta é dada a instituicdes, para o desenvolvimento de programas de

natureza sdcio-recreativa.
Nestas circunstancias cabera a entidade requerente o pagamento de:
= combustivel consumido,

= horas extraordinarias da tripulacéo,
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= portagens,

= estadia de motorista e auxiliar, se necessario.

6.5. A Camara Municipal de Oeiras é a Unica entidade responsavel pela selecgdo dos
utentes a transportar, bem como pela gestdo deste servico, sendo que qualquer
pretensdo de alteracdo do mesmo deverd ser solicitada a Autarquia, através da Divisao

de Assuntos Sociais.

Cémara Municipal
“Qeiras

5/5



