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PARTEI

DISPOSICOES ADMINISTRATIVAS

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1°.
(Objecto)

O presente Regulamento estabelece e define as regras e as condi¢Oes a que devem obedecer a
distribuicdo e fornecimento de agua potavel aos Concelhos de Oeiras e Amadora, nomeadamente
quanto as disposicOes administrativas e técnicas do fornecimento, execucdo, manutencdo e

utilizacdo das redes publicas e prediais, estrutura tariféaria, sancoes, reclamagdes e recursos.
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Artigo 2°.

(Entidade responsavel)

1 - A entidade responsavel pelo Fornecimento de Agua nos Concelhos de Oeiras e Amadora s30 0s
Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Oeiras e Amadora da Camara Municipal

de Qeiras, abreviadamente designados por SMAS.

2 - Poderdo ainda os SMAS estabelecer protocolos de cooperagdo com outras entidades ou

associag0es de utentes, nos termos da lei.

3 - E da responsabilidade dos SMAS a elaboracao dos estudos e projectos necessarios a distribuicio

de &gua e sua articulacdo com o Plano Director Municipal.

4 - A concepcédo dos sistemas de distribuicdo de dgua deve ter como objectivo a resolugéo de

problemas numa perspectiva global, tendo em conta a articulagéo no planeamento urbanistico.

Artigo 3°.
(Ambito)

As normas fixadas no presente Regulamento vigoram, na parte aplicavel, para quaisquer

canalizagdes de distribuicdo de agua.
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Artigo 4°.

(Fornecimento do regulamento)

Sera fornecido um exemplar impresso deste Regulamento a qualquer consumidor que o solicite,

mediante 0 pagamento da quantia correspondente ao seu custo.

CAPITULO I
OBRIGATORIEDADE DE FORNECIMENTO DE AGUA

Artigo 5°.

(Obrigatoriedade de fornecimento)

1 - Os Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Oeiras e Amadora, como Entidade
Gestora, fornecerdo na area da sua intervencdo (Concelhos de Oeiras e Amadora) dgua potavel
para consumo doméstico, comercial, industrial, pablico ou outro, nas zonas ou locais onde

existam canalizacOes da sua rede geral, com o objectivo final de cobertura de toda a area da sua

intervencao.

2 - Para tanto, os SMAS promover&o:

a) - A remodelagdo ou ampliacdo, quando necessario, dos orgdos do seu sistema de
abastecimento;



CAMARA )
MVNICIPAL

EDITAL

N°.211/97

b) - A verificacdo, laboratorial da qualidade da &gua que distribuem, nos termos da

legislacdo em vigor;

c) - A execucdo das medidas que lhes forem solicitadas pelos servigos oficiais competentes,

com vista & melhoria ou aperfeicoamento do servico de fornecimento de agua.

Artigo 6°.

(SituagOes com prioridade)

Independentemente do referido no artigo anterior, face as disponibilidades, em cada momento, 0s
SMAS fornecerdo &gua atendendo preferencialmente as exigéncias de consumo da populagdo, das

instalagBes médico/hospitalares e das industrias alimentares na area da sua intervencao.

Artigo 7°.

(Periodo de abastecimento / casos fortuitos e de forga maior)

1 - A &gua sera fornecida ininterruptamente de dia e de noite, salvo nos casos fortuitos ou de forca

maior (como avaria, acidente ou remodelacdo em qualquer 6rgdo do sistema abastecedor,
incéndio, entre outras), ndo tendo o0s consumidores nestes casos direito a qualquer

indemnizagé&o.

2 - Os consumidores também ndo terdo direito a receber qualquer indemnizacéo pelos prejuizos ou

transtornos que resultem de descuidos, defeitos ou avarias nas instalagdes particulares.
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3 - Quando haja necessidade de interromper o fornecimento de agua por motivo de execucgdo de
obras sem caracter de urgéncia, os SMAS avisardo, prévia e publicamente, os consumidores
interessados, competindo a estes tomar as providéncias necessarias para atenuar, eliminar ou

evitar eventuais perturbagdes ou acidentes resultantes da interrupgao forcada do abastecimento.

CAPITULO 111
OBRIGATORIEDADE DE CONSUMO DE AGUA

SECCAO |
OBRIGATORIEDADE DE CONSUMO

Artigo 8°.

(Obrigatoriedade de consumo / captacdo propria)

1 - Os utilizadores de todos os prédios destinados a habitacdo, comércio, industria, ou outra
utilizacdo, construidos ou a construir, quer a margem, quer afastados, das vias publicas
servidas por canalizacdes da rede de distribuicdo de &gua, sdo obrigados a consumir a 4gua da

referida rede para as suas necessidades domésticas.

81°. - Nas indUstrias alimentares ou relacionadas com produtos alimentares (como padarias,
fabricas de bebidas, de gelo, de embalagens de alimentos, etc.) é também obrigatoria a

utilizacdo de &gua da rede na manipulagéo e confeccédo dos seus produtos.
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829, - Se os prédios dispuserem de pogos, minas ou furos artesianos, a sua agua so podera ser
utilizada, salvo o caso do uso industrial referido no paragrafo seguinte, em lavagem e
regas, e nunca para beber ou para preparacdo de alimentos, a menos que esteja
assegurada e comprovada periodicamente a potabilidade dessa agua e mediante

autorizacao prévia dos SMAS.

83°. - As indUstrias ndo alimentares ou afins sdo obrigadas ao consumo de agua da rede de

distribuicdo para utilizacdo dos seus funcionarios.

2 - Quanto a utilizagdo da &gua da rede para laboragdo, os SMAS reservam-se o direito de aceitar
ou ndo essas industrias como consumidores, consoante as suas exigéncias previsiveis e as
disponibilidades dos SMAS, podendo exigir a essas unidades industriais que disponham de um
reservatorio privativo e exigir que 0 mesmo seja independente das redes interiores de consumo
domeéstico e com uma capacidade minima igual ao consumo médio diario do seu més de maior

consumao.

Artigo 9°.

(Responsabilidade do consumo / fontanarios da rede publica)

Os moradores de prédios ligados a rede de distribuicdo sdo obrigados a pagar a &gua que consumam
e 0s consumidores domésticos, quando for caso disso, ficardo sujeitos ao pagamento de um valor

estimado, de acordo com o estabelecido no presente Regulamento.
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81°. - Os moradores de habitagdes precarias sem possibilidade de serem abastecidos
domiciliariamente pela rede de distribuicdo, poderdo consumir agua dos fontanarios,
possuindo estes um contador proprio, da responsabilidade da entidade registante, mediante

prévia autorizagao da respectiva Camara Municipal.

SECCAO 11
OBRIGATORIEDADE DE LIGAQAO DOS PREDIOS A REDE

Artigo 10°.

(Obrigatoriedade de ligagdo/ encargos)

1 - Dentro da éarea abrangida, ou que venha a sé-lo, pelas redes de distribuicdo de agua, os
proprietarios ou usufrutuarios de prédios sdo obrigados a promover o abastecimento de agua

dos referidos prédios:

a) - Instalando, por sua conta, depois de aprovada nos termos do presente Regulamento, uma
rede de distribuicdo interior, com todos 0s seus acessorios e dispositivos de utiliza¢do

da &gua, bem como o ramal de introducéo;

b) - Solicitando a ligacéo do prédio a rede de distribui¢do e pagando o custo deste ramal ou
ramais, sendo a sua execucdo levada a cabo pelos SMAS na via publica por conta dos

proprietarios ou usufrutudrios.
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81°. - A obrigacdo de abastecimento e ligacdo diz respeito a todos os fogos de cada prédio.
Nos centros comerciais ou garagens colectivas a obrigatoriedade subsiste em relagdo
as instalacOes sanitarias colectivas e as fraccdes com canalizagdes, da responsabilidade

dos construtores ou do condominio, consoante 0s casos.

82°. - A obrigatoriedade de abastecimento e ligacdo abrange os edificios ou estabelecimentos
publicos e de ensino, hospitais, institutos de beneficéncia, centros comerciais, 0s

prédios de instituicGes legalmente declaradas de utilidade publica, entre outros.

2 - Os SMAS poderdo dispensar a ligacéo de prédios ou fogos cujo mau estado de conservagio ou
ruina os torne inabitaveis e estejam de facto permanente e totalmente desabitados ou cujos

proprietarios ou usufrutuérios tenham muito fracos recursos econémicos, desde que isso seja por
eles requerido e autorizado pelos SMAS.

3 - Os inquilinos, ou os legitimos utilizadores, de prédios néo ligados a rede de distribuicdo poderéo

requerer aquela ligacdo se assumirem 0s encargos da instalagdo e apresentarem autorizagao

escrita do proprietério ou usufrutuario do préedio.

4 - Aos proprietarios ou usufrutuéarios dos prédios que, depois de devidamente intimados, ndo
cumpram as obrigacOes impostas no n° 1 deste artigo dentro do prazo de 30 dias a contar da
data da notificacdo sera aplicada a coima prevista no Anexo | do presente Regulamento,
podendo entdo os SMAS mandar proceder a respectiva instalacdo, devendo o pagamento da
correspondente despesa, acrescido de 25 % para administracdo, ser feito pelo interessado

dentro do prazo de 30 dias ap6s a sua conclusdo, findo o qual se procedera a cobranca coerciva
da importancia devida.
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5 - Para os prédios situados fora das ruas ou zonas abrangidas pelas redes de distribuicdo, os SMAS
fixardo as condi¢Bes em que podera ser estabelecida a ligagdo, tendo em consideragdo 0s

aspectos técnicos e financeiros.

6 - As canalizacGes exteriores estabelecidas nos termos deste artigo, incluindo os ramais de

introducdo e dispositivos existentes até aos contadores, serdo propriedade exclusiva dos SMAS.

Artigo 11°.

(Ligagdo em zonas ndo servidas pela rede publica)

Os proprietarios ou usufrutuarios de predios situados dentro da zona urbanizada, mas em local ndo
servido pela rede publica de abastecimento de &gua e exigindo por isso 0 seu prolongamento, terdo

que requerer o fornecimento de 4gua e a sua ligagéo a rede.

81°. - A despesa resultante do prolongamento da rede devera ser distribuida pelos
interessados em partes proporcionais aos valores patrimoniais dos prédios ou
habitacbes a servir, podendo os SMAS comparticipar na despesa, no caso de se

preverem outros consumidores para essa rede.

820. - Os proprietérios de urbanizages particulares terdo que instalar as redes de distribuicio
nos arruamentos daquelas urbanizacfes, apOs aprovacdo dos respectivos projectos
pelos SMAS, em conformidade com o0s materiais aprovados pelos mesmos,
executando aquelas instalacbes de acordo com o regulamentos em vigor e sob a

fiscalizacdo dos SMAS.



CAMARA )
MVNICIPAL

(; 3 /.

=/

EDITAL

N°.211/97

83°. - As despesas de ligacdo das redes das urbanizagdes particulares a rede geral serdo da

conta dos proprietarios das urbanizagdes.

840°. - As canalizacBes da rede geral instaladas nas condic@es deste artigo ficam, em qualquer

caso, da propriedade exclusiva dos SMAS.

SECCAO Il
INSTALA(;C)ES INTERIORES / REPARTI(;AO DE ENCARGOS

Artigo 12°,

(Rede de canalizag®es interiores)

A rede de canalizag@es interiores, a que se refere a alinea a) do n°. 1 do art®. 10°., compreendera toda
a canalizacdo a jusante do ramal de introducéo e, como minimo, todos os dispositivos instalados nas
cozinhas e instalacfes sanitarias do prédio, conforme preceitua 0 Regulamento Geral dos Sistemas
Publicos e Prediais de Distribuicio de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais, aprovado pelo
Decreto Regulamentar n°. 23/95, de 23 de Agosto, e 0 Regulamento Geral das Edificagdes Urbanas,
aprovado pelo Decreto-Lei n°. 38.\382, de 7 de Agosto de 1951.



CAMARA )
MVNICIPAL

EDITAL

N°.211/97

Artigo 13°.

(Reparticdo de encargos de conservagdo e reparacao das instalacdes)

1 - S&o da responsabilidade dos proprietarios e usufrutuarios dos prédios os encargos da
conservacdo, reparacdo e remodelacdo da rede interior particular da distribuicdo de agua (a
jusante do ramal de ligacdo). Contudo, a reparacdo de pequenas avarias dos dispositivos de
utilizacdo (torneiras, autoclismos, etc.) resultantes do seu uso corrente pelos inquilinos compete

a estes.

2 - A responsabilidade dos ramais sera repartida do seguinte modo:

a) - Aos SMAS cabe conservar e reparar, a expensas suas, a rede publica e os ramais de

ligacéo, da sua responsabilidade;

b) - E da responsabilidade dos proprietarios ou usufrutuarios dos prédios a conservacio e
reparacdo dos ramais de introducdo, colectivos ou individuais, sendo a sua execugdo

obrigatoriamente acompanhada e fiscalizada pelos SMAS.

81°. - Quando, por motivo de renovacio ou de aumento de calibre da rede pablica, houver
que remodelar ou renovar ramais de ligacdo, as despesas inerentes serdo da
responsabilidade dos SMAS.

82°, - Quando houver substituicio ou aumento de calibre de ramais de ligacdo, a pedido dos
proprietarios ou usufrutuarios dos prédios, as despesas inerentes serdo da

responsabilidade destes.
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83°. - Quando as reparagdes a fazer na rede geral ou nos ramais de ligacao resultem de danos
causados por entidades alheias aos SMAS, o0s respectivos encargos serdo da

responsabilidade dessas entidades ou dos seus responsaveis.

Artigo 14°.

(InstalagBes interiores ja existentes)

1 - Nos prédios ndo ligados a rede publica existentes a data da entrada em vigor deste Regulamento,
designadamente prédios nao licenciados, poderdo os SMAS consentir no aproveitamento, total
ou parcial, da rede de canalizacéo interior porventura ja existente se, apds entrega do respectivo
projecto e vistoria requerida pelos seus proprietarios ou usufrutuérios, for verificado que ela
suporta satisfatoriamente o ensaio a pressdo interior a que deve ser submetida e que se encontra

executada em conformidade com as disposicdes deste Regulamento.

2 - No caso de aproveitamento integral, a entidade responsavel certificara disso o proprietario;
havendo lugar a beneficiagbes ou remodelacbes, a entidade responsavel notificara o
proprietario ou usufrutuario a fazé-las em prazo apropriado e em condi¢cBes que indicara,
exigindo-lhe, se assim for julgado conveniente, a apresentacdo de novo projecto, para

apreciagdo e aprovacéao.

8 Unico - Se os proprietarios ou usufrutuarios dos prédios a que se refere este artigo no
derem cumprimento, no prazo fixado, as alterages mandadas introduzir nas suas
redes interiores, 0s SMAS ndo procederdo a ligacdo enquanto a situacdo ndo

estiver regularizada.
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Artigo 15°.

(InstalagBes interiores em prédios novos ou a remodelar ou ampliar)

Aos prédios a construir, a remodelar ou ampliar, em arruamentos servidos pela rede puablica de
abastecimento de agua, ndo podera ser concedida a licenga de utilizac&o pela Camara Municipal, se
ndo dispuserem de rede de canalizages interiores e do ramal de ligacdo a rede publica, nos termos

prescritos neste regulamento.

8§ Uinico - N&o sdo permitidas modificacdes nas redes de canalizagbes interiores sem prévia

apresentacéo de projecto de alteragdes e aprovacgéo dos SMAS.

CAPITULO 1V
CONDI(;OES DE FORNECIMENTO DE AGUA

SECCAO |
FORNECIMENTO DE AGUA

Artigo 16°.

(Condigdes de fornecimento)

O fornecimento de &gua obedecera, em todos 0s casos, as disposi¢des deste Regulamento e, no que
ele seja omisso, as de toda e demais legislagdo técnica e sanitaria em vigor, particularmente o
Regulamento Geral dos Sistemas Publicos e Prediais de Distribuicdo de Agua e de Drenagem de
Aguas Residuais, aprovado pelo Decreto Regulamentar n°. 23/95, de 23 de Agosto, e 0
Regulamento Geral das Edificagdes Urbanas, aprovado pelo Decreto-Lei n°. 38.382, de 7 de
Agosto de 1951.
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Artigo 17°.

(Forma de fornecimento)

1 - A 4gua fornecida serad medida através de contadores da propriedade dos SMAS, devidamente
selados, instalados pelos mesmos ou por outra entidade designada para o efeito, em cada prédio

ou domicilio.

2 - Os contadores serédo fornecidos em regime de aluguer ou outro que venha a ser implementado.

3 - Nas instalacGes destinadas exclusivamente ao servico de protecgdo contra incéndio, no interior

dos prédios com colunas humidas, € obrigatdria a colocacdo de contadores em "by pass”.

8 UINico - Neste caso, o fornecimento devera ser comandado por uma torneira de suspensao,

devidamente selada, a instalar junto ao contador em local aprovado pelos SMAS e
que s6 podera ser manobrada em caso de sinistro, o qual devera ser imediatamente
comunicado aos SMAS, ndo excedendo, em qualquer caso, 0 prazo méximo de 24

horas.

Artigo 18°.
(Contrato)
1 - O fornecimento de agua sera feito mediante contrato com os SMAS, lavrado em modelo préprio

e nos termos legais.
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2 - O contrato sera feito, em principio, com o proprietario, usufrutuario ou arrendatario do prédio.

3 - Poderd, no entanto, excepcionalmente e mediante autorizacdo dos SMAS, ser feito com o
consumidor efectivo (que ndo seja proprietério, usufrutudrio ou arrendatario) desde que o
mesmo declare assumir, para todos os efeitos, as responsabilidades de consumidor e apresente
prova da legitimidade da ocupagdo. Este ultimo regime podera cessar, a todo o tempo, por

simples deliberagéo dos SMAS, se assim for julgado conveniente.

4 - Quando se tratar de prédio arrendado, o facto do contrato ser feito com o proprietario ou

usufrutuério, ndo prejudicara o direito de cada inquilino poder contratar directamente com os
SMAS.

5 - Do contrato celebrado sera entregue uma copia ao contratante, tendo em anexo o clausulado

aplicavel.

Artigo 19°.

(Vigéncia do contrato)

1 - Os contratos de fornecimento consideram-se em vigor a partir da data em que tenha sido
instalado o contador ou imediatamente ap0s a assinatura, caso ja esteja instalado, terminando

com a rescisdo do contrato.

2 - A partir daquela data, os consumidores e/ ou proprietarios ou usufruturios passam a ser

responsaveis por todos os encargos decorrentes do contrato.
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Artigo 20°.

(Rescisdo do contrato)

1 - Os consumidores podem rescindir a todo o tempo o contrato que tenham subscrito, desde que o
comuniquem, por escrito, aos SMAS, com uma antecedéncia minima de 5 dias, indicando a

nova morada para efeitos de cobranga da Ultima factura.

2 - No prazo de 15 dias, os consumidores sdo obrigados a facultar a leitura e/ ou a retirada dos

contadores instalados, em data a acordar com os SMAS.

3 - O consumidor que, sem aquele aviso, se mudar, continuara responsavel pelos encargos

decorrentes do contrato.

4 - O consumidor que dé por findo o seu contrato, mas ndo faculte aos SMAS a leitura e/ ou a

retirada do seu contador, continuara responsavel pelo mesmo e pelos respectivos encargos.

5 - Os proprietarios ou usufrutuarios dos prédios ligados a rede geral de distribuicdo, mesmo que o
contrato ndo esteja em seu nome, deverdo comunicar aos SMAS, por escrito e no prazo de 30

dias, tanto a saida definitiva dos inquilinos dos seus prédios, como a entrada de novos locatarios.

81°. - Na falta deste aviso e do pedido de rescisdo do contrato pelo inquilino, serdo da

responsabilidade do proprietério ou usufrutuario os encargos decorrentes do contrato.
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82°. - O contador manter-se-a instalado até que o proprietario ou usufrutuario peca a sua

retirada.

SECCAO II
ENCARGOS / CASOS DE INTERRUPQAO DO FORNECIMENTO

Artigo 21°.

(Encargos de instalacéo)
As importancias a liquidar para obter o fornecimento de agua séo as seguintes:

1 - Pelos proprietarios ou usufrutuarios ou ainda pelos inquilinos, quando por aqueles autorizados:

a)- O custo do ramal ou ramais de ligag&o;

b)- O custo do ensaio ou ensaios da rede de canalizagGes interiores;

2 - Pelos inquilinos ou consumidores:

a) - A tarifa de instalacdo do contador, na data de entrega do contrato de fornecimento de

agua;

b) - A selagem do contrato.
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Artigo 22°.

(Encargos decorrentes do contrato de fornecimento)

1 - Os consumidores sdo responsaveis pelo pagamento:

a) - Dos consumos verificados, aluguer de contador ou quota de servico e trabalhos
executados da sua responsabilidade, bem como das correspondentes tarifas, nos prazos

constantes das respectivas facturas;

b) - Do valor de consumo estimado, no caso de ndo existir leitura.

2 - O valor de consumo estimado ndo tera lugar, no entanto, durante os periodos em que os prédios
ou fogos estejam temporariamente desocupados e 0s respectivos consumidores tenham

solicitado a interrupcéo do fornecimento.

3 - Os consumidores sdo ainda responsaveis por todo o gasto de agua em fuga ou perda nas

canalizagdes de distribuicdo interior e seus dispositivos de utilizacao.

Artigo 23°.
(Interrupcéo do fornecimento)
1 - Os SMAS poderao interromper o fornecimento de 4gua nos casos seguintes:

a) - Alteracédo da qualidade da &gua distribuida ou previséo da sua deterioracdo a curto prazo

ou quando o servigo publico o exija;
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b) - Avarias ou obras no sistema publico de distribuicdo ou no sistema predial, sempre que

os trabalhos o justifiquem;
c) - Auséncia de condicdes de salubridade nos sistemas prediais;

d) - Casos fortuitos ou de forca maior, nomeadamente incéndios, inundacGes e reducgao

imprevista do caudal ou polui¢do temporariamente incontrolavel das captagdes;
e) - Trabalhos de reparacéo ou substitui¢do de ramais de ligacéo;

f) - Modificacdes programadas das condi¢Bes de exploragdo do sistema publico ou alteracdo

justificada das pressoes de servigo;
g) - Por falta de pagamento de facturacdo;

h) - Impossibilidade de acesso ao contador, por periodo superior a um ano, para proceder a

sua leitura;

i) - Impossibilidade de acesso ao contador para proceder a sua verificagdo, substitui¢do ou

retirada;

j) - Quando o contador for encontrado viciado ou tiver sido empregue qualquer meio

fraudulento para consumo de agua;

I) - Quando o sistema de distribuic&o interior tiver sido modificado sem prévia aprovacéo do
seu tracado ou as canalizagBes de distribuicdo interior deixem de oferecer condigdes de

salubridade.

2 - A interrupcdo do fornecimento de &gua ndo priva os SMAS de recorrer as entidades
competentes e respectivos tribunais para assegurar 0s seus direitos ou para haver o pagamento
das importancias devidas, outras indemnizagdes por perdas e danos e para imposi¢do de coimas

e penas legais.
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3 - Alinterrupcao do fornecimento de gua a qualquer consumidor com fundamento na alinea g) do
n°. 1 deste artigo s6 pode ter lugar nos termos do n°. 2 do art®. 88°. do presente Regulamento,

podendo ser imediata nos casos previstos nas restantes alineas.

4 - As interrupgdes do fornecimento com fundamento em causas imputaveis aos consumidores néo

os isentam do pagamento da facturag&o j& vencida ou vincenda.

Artigo 24°.

(Reclamacéo do consumo / ndo interrupgao)

1 - Quando o consumidor haja oportunamente reclamado do consumo que lhe tenha sido atribuido,
0s SMAS ndo interromperéo o fornecimento sem que a reclamacdo tenha sido resolvida, sendo

suspenso o decurso dos prazos da respectiva factura.

2 - A reclamacdo do consumo, apresentada nos termos deste Regulamento, tem efeito suspensivo
relativamente ao corte do fornecimento e aos prazos da respectiva factura, designadamente para

pagamento e contagem de juros.

3 - No caso da reclamacdo proceder, sera feito o reembolso devido, se a factura ja estiver paga, ou

anular-se-4 a facturacdo em causa e sera emitida uma nova (factura ou outro meio) para

pagamento na cobranca seguinte.
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4 - No caso de se verificar uma reclamacdo de uma factura a seguir a outra, que tenha sido

considerada improcedente, aquela ndo ter efeito suspensivo.

5 - No caso de se verificar uma reclamacdo precedida de duas reclamagdes no mesmo ano

consideradas improcedentes, aquela ndo tera efeito suspensivo.

Artigo 25°.

(Interposta pessoa)

Os SMAS terdo o direito de negar ou interromper o fornecimento de dgua quando este tiver sido
pedido por entidade que deva ser considerada interposta pessoa, em relacdo ao devedor abrangido

pela alinea g) do n°. 1 do art®. 23°. deste Regulamento.

SECCAO Il
REDES DE INCENDIO

Artigo 26°.

(Redes de Incéndio Armadas)

Os SMAS poderao fornecer dgua para Redes de Incéndio Armadas (R.I1.A.), mediante projecto da

especialidade e nas seguintes condiges:
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a) - As bocas de incéndio serdo colocadas nos locais indicados e nas condigdes previamente
aprovadas pelos SMAS. Terdo canalizagdo interior propria, com os didametros fixados

na regulamentacao em vigor;

b) - As bocas de incéndio serdo seladas e ndo poderdo ser abertas sendo em caso de
incéndio, devendo os SMAS serem avisados da sua utilizagdo dentro do periodo de 24

horas seguintes ao sinistro.

CAPITULO V
DIREITOS E OBRIGACOES

SECCAO |
DIREITOS

Artigo 27°.
(Direitos do Utilizador)

Os utilizadores gozam, designadamente, dos seguintes direitos:
a) - O direito a qualidade da &gua distribuida, garantida pela existéncia e bom
funcionamento dos sistemas puablicos de distribuicdo de agua e armazenamento;

b) - O direito a regularidade e continuidade do fornecimento, nas condicdes descritas nos

artigos antecedentes;
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c) - O direito & informacéo sobre todos os aspectos ligados ao fornecimento de &gua e aos
dados essenciais a boa execucdo dos projectos e obras nos sistemas prediais;
d) - O direito de solicitarem vistorias;

e) - O direito de reclamacdo e recurso dos actos e omissdes dos SMAS que possam
prejudicar os seus direitos ou interesses protegidos no ambito das disposicdes legais e

regulamentares em vigor.

SECCAO 11
OBRIGACOES

Artigo 28°.

(Deveres dos Proprietarios)

1 - S&o deveres dos proprietéarios dos edificios servidos por sistemas prediais de distribuicdo de
agua:

a) - Cumprir as disposicdes do presente Regulamento, na parte que lhes é aplicavel e

respeitar e executar as indicacoes que lhes sejam dirigidas pelos SMAS, fundamentadas

neste Regulamento;

b) - Manter em boas condigdes de conservacdo e funcionamento os sistemas prediais de

distribuicao de &gua que Ihes digam respeito;

c) - Pedir a ligagdo a rede, logo que reunidas as condi¢Bes que a viabilizem ou logo que

notificados para o efeito, nos termos deste Regulamento;

d) - N&o proceder a alteracdo nos sistemas prediais sem prévia autorizacdo dos SMAS;
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e) - Solicitar a retirada do contador quando o prédio se encontre devoluto e ndo esteja

prevista a sua ocupagao.

2 - Sio ainda deveres dos proprietarios, quando ndo sejam os titulares do contrato de fornecimento

de 4gua:

a) - Comunicar, por escrito, a0s SMAS, no prazo de trinta dias, a ocorréncia de qualquer dos
seguintes factos relativamente ao prédio ou fracgdo em causa: - a venda e a partilha, e
ainda, a constituicao ou cessacéo de usufruto, comodato, uso e habitacdo, arrendamento

ou situagdes equivalente;
b) - Cooperar com os SMAS, para 0 bom funcionamento dos sistemas prediais;

c) - Abster-se de praticar actos que possam prejudicar a regularidade do fornecimento aos

consumidores titulares do contrato e enquanto este vigorar.
3 - O incumprimento do disposto na alinea a) do n°. 2, implica a responsabilidade solidaria do
proprietario pelos débitos contratuais ou regulamentares relativos ao prédio ou domicilio em

questao.

4 - As obrigacdes constantes deste artigo serdo aplicaveis aos usufrutuarios.
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Artigo 29°.

(Deveres dos Utilizadores)

1 - S&o deveres dos utilizadores dos sistemas prediais de distribuicdo de dgua:

a) - Cumprir as disposi¢cGes do presente Regulamento, na parte que lhes € aplicavel e
respeitar as instrugdes e recomendagOes emanadas pelos SMAS, com base neste

Regulamento;

b) - Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos do Regulamento e do contrato

e até ao termo deste;
c) - Néo fazer uso indevido das instalacdes prediais e dos sistemas publicos de distribuicéo;

d) - Manter em bom estado de conservacdo e funcionamento os aparelhos sanitérios e 0s

dispositivos de utilizacdo, tendo em consideragao a utilizacdo racional da &gua;

e) - Abster-se de actos que possam provocar a contaminacgdo da agua, designadamente, ndo
depositando lixos ou outros detritos em zonas de protec¢do das instalagcBes de

tratamento ou armazenamento de agua para abastecimento publico.

2 - Séo ainda deveres especificos dos utilizadores titulares do contrato de agua:

a) - Comunicar aos SMAS com, pelo menos, cinco dias de antecedéncia, a data em que se

retiram definitivamente do seu domicilio;

b) - Cooperar com 0os SMAS para 0 bom funcionamento dos sistemas prediais.
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3 - O incumprimento do disposto na alinea a) do n°. 2 implica a responsabilidade pelos débitos

contratuais ou regulamentares, relativos aos prédios ou domicilios em questo.

Artigo 30°.
(Deveres dos SMAS)

Os SMAS, enquanto responsaveis pela concepcdo, gestdo e manutencdo da rede publica de
distribuicdo de agua, deverdo cumprir as prescri¢des legais gerais que Ihes digam respeito, de onde

ressaltam, nomeadamente, os seguintes deveres:

a) - Garantir a continuidade dos servigos de fornecimento de &gua, a ndo ser nos casos

excepcionais expressamente previstos neste Regulamento;
b) - Manter em bom estado de funcionamento e conservagdo os sistemas de distribuicéo de
agua;

c) - Assegurar e fiscalizar, antes da entrada em servico tanto dos sistemas de distribuicdo
como dos sistemas prediais, a realizagdo dos ensaios que salvaguardem o respeito pelas

normas técnicas em vigor;
d) - Garantir que a qualidade da agua distribuida para consumo publico, nos termos da

legislacdo em vigor;

e) - Assegurar um servico de informacdes eficaz, destinado a esclarecer os utilizadores sobre
questdes relacionadas com o fornecimento de agua.
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PARTE II

DISPOSICOES TECNICAS

CAPITULO I
REDE DE DISTRIBUICAO DE AGUA

SECCAO |
REDE DE DISTRIBUI(;AO INTERIOR DE AGUA

Artigo 31°.

(Rede de distribuicéo interior)

1 - Designa-se "rede de distribuicdo interior" de um prédio o conjunto de canalizacOes (tubagens,

torneiras e outros dispositivos) nele instaladas que permitem o consumo domiciliario de agua.

2 - Constitui instalacdo privativa do prédio, a ele pertencendo, a que é contada desde o seu limite
com a via publica. A sua execucdo cabe ao proprietario ou usufrutuario do prédio, apds

aprovacéo dos projectos pelos SMAS e subsequente fiscalizagao.
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Artigo 32°.

(Separacéo de sistemas)

Os sistemas prediais alimentados pela rede publica tém de ser independentes de qualquer sistema de

distribuicéo de 4gua com outra origem, nomeadamente pocos ou furos privados.

Artigo 33°.

(Cadastro dos sistemas)

Os SMAS deverdo manter em arquivo os cadastros dos sistemas prediais de distribuicdo de agua.

Artigo 34°.

(Identificagdo das canalizagBes)

As canalizaces instaladas a vista ou visitaveis devem ser identificadas consoante a natureza da

agua transportada e de acordo com o sistema de normalizacéo vigente.

Artigo 35°.

(Prevencéo da contaminagéo)

1 - Nao é permitida qualquer ligacdo entre a rede predial de distribuicéo de agua e as redes prediais

de drenagem de aguas residuais.
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2 - O fornecimento de agua potavel aos aparelhos sanitarios deve ser efectuado sem pdr em risco a

sua potabilidade, impedindo a sua contaminacéo, quer por contacto, quer por aspiracdo de agua

residual em caso de depresséo.

Artigo 36°.

(Utilizacdo de agua ndo potavel)

1 - Os SMAS podem autorizar a utilizacdo de agua néo potavel exclusivamente para lavagem de
pavimentos, rega, combate a incéndios e fins industriais ndo alimentares, desde que

salvaguardadas as condices de defesa da satde publica.

2 - As redes de dgua ndo potavel e respectivos dispositivos de utilizagdo devem ser sinalizados e

independentes.

Artigo 37°.

(Instalagdo de contadores nas redes prediais)

1 - Nos projectos de redes interiores de distribuicdo de dgua de prédios com mais de uma entidade
consumidora, deverdo ser previstas baterias para colocacdo dos contadores dos fogos ou

fracgBes, em conformidade com o disposto no art°. 77°. do presente Regulamento.
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2 - O espaco destinado aos contadores e acessorios deve ser devidamente dimensionado de acordo

com as especificacdes técnicas de Documentos de Homologacé&o ou de normas municipais.

Artigo 38°.
(Tracado)

1 - O tracado das canalizacGes prediais de dgua deve ser constituido por trocos rectos, horizontais e
verticais, ligados entre si por acessorios apropriados, devendo os primeiros possuir ligeira
inclinagdo para favorecer a circulacéo do ar e considerando-se recomendavel 0,5 % como valor

orientativo.

2 - A exigéncia de alguns acessorios pode ser dispensavel caso se utilizem canalizagdes flexiveis.

3 - As canalizagBes de 4gua quente devem ser colocadas, sempre que possivel , paralelamente as de

agua fria e nunca abaixo destas.
4 - A distancia minima entre canalizagGes de agua fria e de agua quente é de 0,05 m.

Artigo 39°.

(Instalagao)

1 - As canalizagdes interiores da rede predial de agua fria e quente podem ser instaladas a vista, em

galerias, caleiras, tectos falsos, embainhadas ou embutidas.
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2 - As canalizagBes ndo embutidas sdo fixadas por bragadeiras, espacadas em conformidade com as

caracteristicas do material.

3 - A instalacdo de juntas e o tipo de bragadeiras a utilizar, deverdo considerar o coeficiente de

dilatacéo da tubagem.

4 - As canalizacdes exteriores da rede predial de agua fria podem ser enterradas em valas, colocadas
em paredes ou instaladas em caleiras, devendo ser sempre protegidas de acces mecénicas e

isoladas termicamente quando necessario.

5 - As canalizages nao devem ficar:

a) - Sob elementos de fundago;

b) - Embutidas em elementos estruturais;

c) - Embutidas em pavimentos, excepto quando flexiveis e embainhadas;
d) - Em locais de dificil acesso;

e) - Em espagos pertencentes a chaminés e a sistemas de ventilacao.

Artigo 40°.

(Prevenc&o contra a corrosao)

1 - No projecto das redes prediais de dgua devem ser consideradas medidas destinadas a atenuar os

fendmenos de corroséo, devendo para o efeito:
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a) - As canalizagBes metélicas da rede serem executadas, de preferéncia, com 0 mesmo
material;

b) - No caso de materiais diferentes, 0 material mais nobre ser instalado a jusante do menos

nobre, procedendo-se ao isolamento das ligagdes por juntas dieléctricas;

c) - O assentamento de canalizacbes metalicas de redes distintas fazer-se sem pontos de

contacto entre si ou com quaisquer elementos metalicos da construcéo;

d) - O assentamento de canaliza¢bes ndo embutidas fazer-se com suportes de material inerte,

do mesmo material ou de material de nobreza proxima inferior;

e) - O atravessamento de paredes e pavimentos fazer-se através de bainhas de material

adequado inerte ou nobreza igual ou proxima inferior ao da canalizagéo;

f) - As canalizagbes metalicas serem colocadas, sempre que possivel, ndo embutidas ou

revestidas com materiais ndo agressivos;

g) - Ser evitado 0 assentamento de canalizagbes metalicas em materiais potencialmente

agressivos;

h) - As canalizagOes enterradas serem executadas, preferencialmente, com materiais néo

corrosiveis.
2 - A temperatura da agua na distribuicdo de agua quente ndo deve exceder os 60° C.

3 - Sendo necessario manter temperaturas superiores a indicada no niimero anterior, tém de ser

tomadas precaugdes especiais na escolha do material a utilizar, na instalacdo e ainda na

prevencdo da segurancga dos utentes.
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Artigo 41°.

(Isolamento da rede de &gua quente)

1 - As canalizacBes de 4gua quente devem ser isoladas com produtos adequados, imputresciveis,

nao corrosivos, incombustiveis e resistentes a humidade.

2 - Podem nédo ser isoladas as derivacGes para os dispositivos de utilizagdo, quando de pequeno

comprimento.

3 - As canalizagGes e respectivos isolamentos devem ser protegidos sempre que haja risco de

condensagdo de vapor de agua, de infiltracGes ou de choques mecanicos.

Artigo 42°.

(Natureza dos materiais)

1 - As tubagens e acessorios que constituem as redes interiores podem ser de cobre, ago inoxidavel,
aco galvanizado, PVC rigido (este ultimo no caso de canalizacBGes de agua fria ndo afectas a
sistemas de combate a incéndios) ou outros materiais que reinam as necessarias condi¢des de

utilizaco.

2 - Nas redes exteriores prediais de agua fria, as tubagens e acessorios podem ser de ferro fundido,
fibrocimento, polietileno, PVVC rigido ou outros materiais que reinam as necessarias condigdes

de utilizacéo.
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SECCAO II
ELEMENTOS DE BASE PARA DIMENSIONAMENTO

Artigo 43°.

(Dispositivos de utilizacéo)

1 - Na elaboracéo dos estudos relativos a distribuicdo predial de dgua, devem definir-se os tipos de

dispositivos de utilizagdo e indicar-se a sua localizag&o.

2 - Os aparelhos alimentados por dispositivos de utilizagdo devem estar devidamente identificados

nas pegas desenhadas do projecto.

Artigo 44°.

(Caudais instantaneos)

1 - Os caudais instantaneos a atribuir aos dispositivos de utilizagdo devem estar de acordo com o

fim especifico a que se destinam.

2 - Os valores minimos dos caudais instantaneos a considerar nos dispositivos de utilizagcdo mais

correntes sdo indicados no anexo 1V do Decreto Regulamentar n°. 23/95, de 23 de Agosto.
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Artigo 45°.

(Coeficientes de simultaneidade)

1 - Na determinagéo dos caudais de calculo, deve ter-se em conta a possibilidade do funcionamento
ndo simultaneo da totalidade dos dispositivos de utilizacdo, considerando-se coeficientes de

simultaneidade tal como se dispde nos nimeros seguintes.

2 - Designa-se por coeficiente de simultaneidade numa dada secgdo a relagdo entre o caudal
simultaneo maximo previsivel, ou seja o caudal de célculo, e o caudal acumulado de todos os

dispositivos de utilizacdo alimentados através dessa seccéo.

3 - O coeficiente de simultaneidade pode ser obtido por via analitica ou grafica resultante de dados

estatisticos aplicaveis.

4 - No anexo V do Decreto Regulamentar n°. 23/95, de 23 de Agosto, é apresentada uma curva que,
tendo em conta os coeficientes de simultaneidade, fornece os caudais de céalculo para um nivel
de conforto médio em fungéo dos caudais acumulados, podendo ser utilizada para os casos

correntes de habitacdo sem fluxémetros.

5 - No caso de instalagdo de fluxémetros, ao caudal de calculo obtido de acordo com os niimeros
anteriores deve ainda adicionar-se o caudal de calculo dos fluxémetros, a determinar de acordo

com o indicado no mencionado anexo V.
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Artigo 46°.

(Pressdes na rede publica)

1 - Para efeitos de calculo da rede predial os SMAS fornecerdo os valores das pressdes médias na

rede publica, no ponto de inser¢éo naquela.

2 - Quando for solicitado e sempre que tecnicamente possivel, poderdo os SMAS fornecer as

pressfes minimas e maximas, para efeitos de calculo da rede predial.

Artigo 47°.

(Caudais de calculo)

Os caudais de calculo na rede predial de agua fria e de &gua quente devem basear-se nos caudais

instantaneos atribuidos aos dispositivos de utilizacao e nos coeficientes de simultaneidade.

Artigo 48°.

(Dimensionamento hidraulico)

1 - O dimensionamento hidraulico da rede predial de agua fria e quente é efectuado de acordo com

0s seguintes elementos:

a) - Caudais de célculo;

b) - Velocidades, que devem situar-se entre 0,5 m/s e 2,0 m/s;
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c) - Rugosidade do material.

2 - Nos ramais de alimentagdo de fluxdmetros para bacias de retrete devem ter-se em atencdo as

pressdes minimas de servigo a cujos valores correspondem os seguintes didmetros minimos:

Pressao (KPA) Didmetros (milimetros)
200 1.ttt 25
B0 ettt st 32
D0, sttt bea e b e R R 40
SECCAO Il

INSTALAGOES COMPLEMENTARES

Artigo 49°.

(Reservatorios)

1 - Os reservatorios prediais tém por finalidade o armazenamento de agua a presséo atmosférica,

constituindo uma reserva destinada a alimentacéo das redes dos prédios a que estéo associados.

2 - O armazenamento de dgua para fins alimentares s6 é permitido em casos devidamente

autorizados pelos SMAS.

3 - Nos casos referidos no nimero anterior, os SMAS deverdo pronunciar-se sobre 0s aspectos

construtivos, o dimensionamento e a localizagéo dos reservatorios.
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Artigo 50°.

(Instalacdes elevatorias e sobrepressoras)

1 - As instalagBes elevatorias sdo conjuntos de equipamentos destinados a elevar, por meios

mecanicos, a agua armazenada em reservatorios.

2 - As instalagGes sobrepressoras sdo conjuntos de equipamentos destinados a produzir um aumento

da pressdo disponivel na rede pablica quando esta for insuficiente para garantir boas condigdes

de utilizacdo no sistema.

3 - Os equipamentos a utilizar nas instalages sobrepressoras serdo do tipo de velocidade variavel,

ligados directamente ao ramal de introducdo e dotados de um sistema de protec¢do de choque

hidraulico.

4 - Nos casos referidos no niimero anterior, os SMAS deverdo pronunciar-se sobre o0s aspectos

construtivos, o dimensionamento e a localiza¢do das instalagdes em causa.
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SECCAO IV
APRESENTACAO DE PROJECTOS, EXECUCAQ DE OBRAS E FISCALIZACAO

Artigo 51°.

(Organizacéo e apresentacéo do projecto do tracado)

1 - A rede de distribuicéo interior de agua de um prédio ndo podera ser executada ou modificada
sem que tenha sido previamente aprovado pela entidade gestora, nos termos deste regulamento,

0 projecto do seu tragado.

2 - Este projecto compreendera:

a) - Indice de todas as pecas que compdem o tragado;

b) - Termo de responsabilidade do técnico autor do projecto;
C) - Planta de localiza¢éo informada pelos SMAS;

d) - Célculos hidraulicos;

e) - Memoria descritiva da obra a construir ou alterar;

f) - Pecas desenhadas;

g) - Parecer do Servico Nacional de Bombeiros, quando exigivel.
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Artigo 52°.

(Autorizagdo de execugéo)

Nenhuma obra de canalizagdes interiores podera ser executada num prédio sem prévia requisicao ou
autorizacdo por escrito do respectivo proprietario ou usufrutuario, salvo se se tratar das obras

executadas coercivamente pelos SMAS.

Artigo 53°.

(Canalizadores e empresas)

A instalacdo das redes de distribuicdo interior de agua s6 pode ser executada por canalizadores ou
por empresas singulares ou colectivas que estejam inscritos nos SMAS. Entre os inscritos, 0

proprietario escolhera livremente quem prefira para execucéo da rede de distribuicéo interior.

Artigo 54°.

(Fiscalizacéo)

A execucdo das instalacdes de distribuicéo interior fica sempre sujeita a fiscalizacdo dos SMAS, o0s

quais verificardo se a obra foi executada de acordo com o projecto previamente aprovado.
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Artigo 55°.

(Comunicag&o de inicio e concluséo da obra)

1 - O técnico responsavel pela execugdo da obra devera comunicar, por escrito, 0 seu inicio e fim

aos SMAS, para efeitos de fiscalizaco, vistoria, ensaio e fornecimento de agua.
2 - A comunicagéo do inicio da obra devera ser feita com a antecedéncia minima de trés dias Uteis.

3 - Os SMAS efectuaréo as vistorias, parciais ou finais, fiscalizando a realizacdo dos ensaios das

canalizagBes no prazo de cinco dias Uteis apos a recepcdo da comunicacdo do fim da obra, na
presenca do seu técnico responsavel.

4 - Depois de efectuada a vistoria e 0 ensaio a que se refere o nimero anterior os SMAS daréo

como concluida a obra, desde que tenha sido executada nos termos do projecto aprovado e
satisfeitas as condigdes do ensaio.

Artigo 56°.

(Ensaio de estanquidade)

1 - O ensaio de estanquidade deve ser realizado com as canalizag@es, juntas e acessorios a vista,

convenientemente travados e com as extremidades obturadas e desprovidas de dispositivos de
utilizagdo.
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2 - O processo de execucdo do ensaio é o seguinte:

a) - Ligacdo da bomba de ensaio com manometro, localizada tdo préximo quanto possivel
do ponto de menor cota do trogo a ensaiar;

b) - Enchimento das canaliza¢bes por intermédio da bomba, de forma a libertar todo o ar

nelas contido e garantir uma pressdo igual a uma vez e meia a maxima de servigo, com
0 minimo de 900 kPa;

c) - Leitura do manémetro da bomba, que ndo deve acusar reducdo durante um periodo

minimo de quinze minutos;

d) - Esvaziamento do troco ensaiado.

Artigo 57°.

(Desinfeccgéo dos sistemas)

Os sistemas de distribuicao predial de agua para fins alimentares e sanitarios, depois de equipados
com os dispositivos de utilizagdo e antes de entrarem em funcionamento, devem ser submetidos a

uma operacédo de lavagem com o objectivo de desinfecgdo, da responsabilidade dos proprietarios.

Artigo 58°.

(Prova de funcionamento hidraulico)

Apos os ensaios de estanquidade e a instalacdo dos dispositivos de utilizacdo, deve verificar-se o

comportamento hidrdulico do sistema.
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Artigo 59°.

(Correccoes)

1 - Quer durante a construcéo, quer ap6s os actos de inspeccdo e ensaio a que se referem os artigos
anteriores, os SMAS notificardo o proprietario, por escrito, no prazo de cinco dias Uteis, sempre
que verifique a falta de cumprimento das condiges do projecto ou insuficiéncias detectadas no

ensaio, indicando as correcgoes a fazer.

2 - Apbs comunicacgdo do técnico responsavel, da qual conste que estas correcgdes foram feitas,

proceder-se-4 a nova inspeccao e ensaio, dentro dos prazos anteriormente fixados.

3 - Séo equivalentes a notificacdo indicada no n°. 1, as inscricdes no livro de obra das ocorréncias ai

referidas.

Artigo 60°.
(Ligacdo a rede)

1 - Nenhuma canalizacéo de distribuicdo interior podera ser ligada a rede geral de distribuicdo sem

que satisfaga todas as condi¢Oes regulamentares.

2 - A licenca de utilizagdo de novos prédios so devera ser concedida pela Camara Municipal depois

de a ligacéo a rede publica estar concluida e pronta a funcionar.
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Artigo 61°.

(Responsabilidade pela aprovacéo)

A aprovacdo das canalizagdes de distribuicdo interior ndo envolve qualquer responsabilidade para
0s SMAS por danos motivados por roturas nas canalizagbes, por mau funcionamento dos

dispositivos de utilizagdo ou por descuido dos consumidores.

Artigo 62°.

(Roturas e avarias)

1 - Todas as canalizacdes de distribuicdo interior estdo sujeitas a fiscalizagdo dos SMAS, que

poderdo proceder a sua inspec¢do sempre que o julguem conveniente, independentemente de
qualquer aviso, indicando por escrito, nesse acto, as reparacdes que forem necessarias e 0 prazo
dentro do qual deverao ser feitas.

2 - Em caso de rotura ou avaria nas canalizacGes interiores do prédio, os seus ocupantes deverdo

avisar imediatamente os SMAS, para que estes possam interromper o fornecimento de dgua. O
restabelecimento do fornecimento de agua ficara dependente da reparacdo necesséria, a qual é

da responsabilidade do proprietario, usufrutuério ou ocupante.
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SECCAOV
CONCEPC,‘AO E DIMENSIONAMENTO DE SISTEMAS PUBLICOS

Artigo 63°.

(Natureza dos materiais)

1 - As condutas de distribui¢do publica de agua serdo nos materiais a autorizar pelos SMAS, tendo

em atencdo as condicdes de exploracéo, de instalacdo e a defesa da saude publica.

2 - Os SMAS fornecerdo aos urbanizadores ou projectistas a indicagdo do tipo de materiais a

utilizar preferencialmente nas redes de distribuicdo publica, designadamente nas tubagens,
0Orgéos e acessorios.

Artigo 64°.

(Protecgéo)

1 - Sempre que o material das condutas seja susceptivel de ataque interno ou externo, deve prever-

se a sua conveniente proteccdo de acordo com a natureza do agente agressivo.

2 - No caso de proteccdo interna devem ser usados produtos que néo afectem a qualidade da agua.
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Artigo 65°.

(Implantacéo de redes na via publica)

A implantacéo de redes de distribui¢do na via publica, devera cumprir integralmente o disposto no
Decreto-Regulamentar n°. 23/95, de 23 de Agosto, bem como as normas camararias em vigor, sendo

executada sob a fiscalizagéo dos SMAS.

Artigo 66°.

(Concepcéo, dimensionamento, projecto e execucdo de obras)

A concepcdo e dimensionamento dos sistemas, a apresentacdo dos projectos e a execucdo das
respectivas obras deverdo cumprir integralmente o estipulado na legislagdo em vigor,
nomeadamente o0 Decreto-Regulmentar n°. 23/95, de 23 de Agosto e o Decreto.-Lei n°. 448/91, de
29 de Novembro, e 0 Decreto-Regulamentar n°. 63/91, de 9 de Novembro, bem como as normas

municipais aplicaveis.

CAPITULO 11
RAMAIS DE LIGACAO DOS PREDIOS A REDE PUBLICA

Artigo 67°.

(Ramais de ligagéo)

1 - A terminologia a utilizar na distribuicdo predial de 4gua sera a indicada no Anexo Il do Decreto

Regulamentar n°. 23/95, de 23 de Agosto.
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2 - Os ramais de ligacdo asseguram o abastecimento predial de &gua, desde a rede pablica até ao
limite da propriedade a servir, em boas condic¢bes de caudal e pressdo, procurando-se que uma
mesma edificacdo disponha apenas de uma Unica ligacdo para servir os abastecimentos

Doméstico, Comercial e de Servico de Incéndio.

Artigo 68°.

(Execucéo de ramais)

1 - A execucéo dos ramais de ligacdo sera efectuada pelos SMAS, ap6s o pagamento do orcamento

respectivo pelos proprietarios ou usufrutuarios dos prédios.

2 - O orcamento elaborado pelos SMAS tera como base uma lista de precos unitarios actualizaveis,

de acordo com a evolucéao do custo dos materiais e médo-de-obra.

Artigo 69°.

(Pagamento em prestagdes)

1 - Os SMAS poderdo excepcionalmente executar ramais de ligagdo com pagamentos fraccionados,
em prestacdes mensais, que nunca ultrapassardo o numero de seis, mediante requerimento

justificativo do proprietario.

2 - As importancias do custo dos ramais de ligagdo quando pagas na modalidade prevista no n°. 1

deste artigo, serdo acrescidas dos juros legais em vigor.
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3 - As prestacdes serdo iguais, arredondadas para o escudo imediatamente superior.

4 - Fica expressamente vedada a liquidagéo de uma prestacdo sem que se prove terem sido pagas as
anteriores.
Artigo 70°.

(Servigo de Incéndios)

Os ramais de ligacdo destinados ao fornecimento de &gua para uso privativo dos prédios deverdo,
sempre que tecnicamente possivel, servir para o abastecimento do Servico de Incéndios interior do

prédio.

Artigo 71°.

(Insercéo de ramais na rede publica)

1 - A insercdo dos ramais de ligacdo nas condutas da rede publica de distribuicdo devera fazer-se
por meio de acessorios adequados, devendo prever-se a existéncia de valvula de seccionamento,

para suspensdo do servigo de abastecimento, em caixa de visita propria.

2 - As valvulas de seccionamento, bem como os dispositivos de controlo de dgua para servico de
incéndios, salvo em caso urgente de sinistro, que devem ser imediatamente comunicados, s6
podem ser manobrados por pessoal dos SMAS e pelo pessoal do servigo de incéndios, quando

seja necessario para utilizacdo, inspec¢do ou reparacdo daqueles dispositivos.
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Artigo 72°.

(Estabelecimentos e armazéns)

O abastecimento de estabelecimentos ou armazéns existentes em prédios também destinados a
habitacdo, se ndo for tecnicamente possivel realizar através do interior do edificio, podera ser
realizado por ramificacdo directa, na via publica do ramal de ligacdo que abastecer o resto do

prédio.

Artigo 73°.

(Ramal de ligagao Unico)

Nos prédios ou "vilas" com acesso comum por arruamento ou caminho prdprio o abastecimento das
diferentes partes podera ser feito, sem prejuizo das restantes disposi¢des regulamentares, por um

unico ramal de ligac&o, de cujo prolongamento se tirem necessarias ramificacdes.

Artigo 74°.

(Dimensionamento dos ramais de ligacéo)

1 - Os caudais a considerar nos ramais de ligacdo séo os caudais de célculo dos respectivos sistemas

prediais.

2 - Se o ramal de ligagdo for cumulativo com a distribuicdo de agua quente e fria e com a

distribuicdo de 4gua para combate a incéndio, o caudal a considerar deve corresponder ao maior

desses valores de calculo.
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3 - O dimensionamento hidraulico dos ramais de ligacdo consiste na determinagdo dos seus
didmetros com base nos caudais de célculo e para uma velocidade de escoamento compreendida

entre 0,5 m/s e 2,0 m/s, funcéo da presséo disponivel na rede publica.
4 - O diametro nominal minimo admitido em ramais de ligagdo é de 20 mm.

5 - Quando se tenha de assegurar simultaneamente o servico de combate incéndios sem

reservatorio de regularizacéo, o diametro ndo deve ser inferior a 45 mm.

CAPITULO 111
CONTADORES / SUA VERIFICA(;AO E CALIBRAQAO

Artigo 75°.

(Medicéo do consumo de agua)

1 - Toda a agua fornecida para consumo doméstico, comercial ou industrial, regas e para combate a

incéndios deve ser sujeita a medicao.

2 - Os contadores de 4gua das ligaces prediais sdo fornecidos e instalados pelos SMAS, que ficam

com a responsabilidade da sua manutencao.
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3 - Atendendo a natureza da utilizacdo e em face do projecto de instalacdo da rede para o
fornecimento de agua, os SMAS fixam o calibre do contador a instalar de acordo com a

regulamentacéo especifica em vigor.

4 - Compete aos proprietarios dos prédios a correcta montagem dos trogos rectos das canalizacdes

antes e depois dos contadores.

5 - O aluguer dos contadores ou quota de disponibilidade de servico sera pago pelos consumidores,

de conformidade com o estabelecido no presente Regulamento.

Artigo 76°.

(Substituicéo e controlo dos contadores)

1 - Os SMAS procederdo a substituicdo do contador quando tenham conhecimento de qualquer

anomalia, por razdes de exploracdo e/ou controlo metrologico.

2 - Se os consumos forem diferentes dos valores limites de medicdo do contador instalado, os

SMAS procederdo ao seu redimensionamento.
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Artigo 77°.

(Instalacdo de contadores de agua em bateria)

1 - Os contadores, que devem ser instalados obrigatoriamente um por cada consumidor, devem ser

colocados em conjunto constituindo uma bateria de contadores.

2 - Na bateria de contadores pode ser estabelecido um circuito fechado no qual tém origem os

ramais de introduc&o individuais.

3 - As baterias deverdo ser instaladas ao nivel do rés-do-ch&o ou da 12 cave em local de uso comum

e de facil acesso.

4 - Com vista a seguranca das baterias, podera prever-se a sua instalagdo em compartimento

provido de fechadura, em condigdes a definir com os SMAS.

5 - Os ramais de distribuicdo domiciliarios, a jusante da bateria, serdo instaladas em "courette” que
deve ser acessivel para todos os fins. A "courette" desenvolver-se-& em zona comum do

edificio.

6 - No inicio da coluna de cada ramal domiciliario sera instalado um acessorio em "t&" com tampéo,

de modo a permitir a sua descarga quando necessario.

7 - No interior de cada fogo ou fraccédo devera ser instalada uma valvula de seccionamento geral, de

modo a permitir isolar toda a instalacdo sem necessidade de deslocacéo ao local da bateria.
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8 - A montante e a jusante de cada contador deverdo ser instaladas valvulas de seccionamento.

Antes da montagem do contador é obrigatdrio que as valvulas permanecam tamponadas.

9 - Quando existir sistema de elevagdo privativo para os pisos superiores, deverdo ser previstas

baterias para cada um dos patamares de pressao.

10 - Cada bateria terd uma placa referenciadora, colocada em local bem visivel, que permita

identificar com clareza cada contador em relagdo ao respectivo fogo ou fracgao.

11 - Para os projectos entregues nas Camaras Municipais volvidos seis meses ap6s a data de
entrada em vigor do presente Regulamento, 0s SMAS apenas aprovardo os projectos de redes
interiores de distribuicdo de dgua que considerem a instalacdo dos respectivos contadores em

bateria.

12 - Em casos devidamente justificados ,como obras de alteracdo ou remodelacéo, poder-se-a

admitir a instalacéo de contadores isolados em patamares.

Artigo 78°.

(Disposigdes comuns de instalacéo)

1 - As dimensdes minimas dos locais ou compartimentos destinados a sua instalacéo, deverdo ter

em consideragdo as normas técnicas e/ ou documentos de homologagéo dos fabricantes.
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2 - Os contadores serédo selados e instalados com os suportes e proteccdes adequados, por forma a

facilitar a montagem e a garantir a sua conservacdo e normal funcionamento.

3 - Quando o prédio tiver servigos comuns, tais como regas ou lavagens, salas de condominio, etc.,

ou reservatorio para o servico de incéndios, deverdo ser previstos contadores para esse efeito.

4 - Nos edificios confinantes com a via ou espacos publicos, os contadores devem localizar-se na

zona comum de entrada do piso térreo ou piso intermédio adjacente.

5 - Nos edificios com logradouros privados, os contadores devem localizar-se no logradouro junto a

zona de entrada, contigua a via publica.

Artigo 79°.

(Responsabilidade do consumidor)

1 - Todo o contador instalado fica sob a fiscalizagdo imediata do consumidor respectivo, ao qual

compete avisar 0s SMAS, logo que reconheca que o contador deixa de fornecer agua, a fornece
sem contar, a conta com excesso ou defeito, tem os selos deteriorados, quebrados ou apresenta

qualquer outro defeito.

2 - O consumidor respondera por todo o dano, perda ou deterioragdo do contador, salvo os

resultantes do seu uso ordinario.
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3 - O consumidor respondera também pelo emprego de qualquer meio capaz de influir no

funcionamento ou marcagdo do contador.

Artigo 80°.

(Periodicidade da leitura)
1 - A leitura dos contadores sera efectuada periodicamente, por funcionarios dos SMAS, ou outros
devidamente credenciados para o efeito, de conformidade com o fixado pela Administracao dos

SMAS.

2 - Nos meses em que ndo haja leitura ou naqueles em que ndo seja possivel a sua realizagdo por

impedimento do utilizador, este pode comunicar aos SMAS o valor registado.

3 - Pelo menos uma vez por ano é obrigatério que o utilizador facilite o acesso ao contador, sob

pena de suspensédo do fornecimento de agua.

4 - As despesas com estas leituras constituem encargo dos SMAS, desde que efectuadas nas horas

normais de expediente.



CAMARA )
MVNICIPAL

EDITAL

N°.211/97

Artigo 81°.

(Correccao dos valores de consumo)

1 - Néo se conformando com o resultado da leitura, por o julgar errado, podera o consumidor
apresentar aos SMAS uma reclamacdo, dentro do prazo de pagamento nos postos exteriores,

indicado na factura.

2 - No caso de a reclamac&o ser julgada procedente, aplicar-se-a o disposto no n°. 3 art°. 24°. deste

Regulamento.

3 - Se houver divergéncias sobre a contagem que ndo possam ser resolvidas entre as duas partes
interessadas, poderd ser promovido o0 ensaio de calibracdo do contador por entidades

credenciadas para o efeito, cabendo a respectiva despesa a parte que decair.

Artigo 82°.

(Avaliagdo de consumo)

1 - Em caso de paragem ou de funcionamento irregular do contador ou nos periodos em que ndo
haja leitura, o consumo é avaliado:
a) - Pelo consumo médio apurado entre duas leituras consideradas validas;

b) - Pelo consumo de equivalente periodo do ano anterior, quando ndo existir a média

referida na alinea a);
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c) - Pela média do consumo apurado nas leituras subsequentes a instalacdo do contador na

falta dos elementos referidos nas alineas a) e b).

2 - Quando forem detectadas anomalias no volume de 4gua medido por um contador, os SMAS
corrigem as contagens efectuadas tomando como base de correcgéo os erros verificados no

controlo metrolégico.

3 - Esta correccdo para mais ou para menos, afecta apenas os meses em que 0S CONSUMOS Se
afastem mais de 25 % do valor médio relativo:
a) - Ao periodo de seis meses anteriores a substitui¢cdo do contador;

b) - Ao periodo de funcionamento, se este for inferior a seis meses.

Artigo 83°.

(Obrigatoriedade de acesso ao contador)

Os consumidores sdo obrigados a permitir e facilitar a inspec¢do dos contadores aos funcionarios
dos SMAS, sempre que se identifiqguem, ou a outros desde que devidamente credenciados pelos

SMAS.



CAMARA

MVNICIPAL

(’?\?)'-.)

EDITAL

N°.211/97
PARTE III

TARIFAS SANCOES E DISPOSICOES FINAIS

CAPITULO I
TARIFAS / COBRANCA

SECCAO |
TARIFAS DE AGUA

Artigo 84°.

(Regime tarifario)

1 - Compete aos SMAS estabelecer, nos termos legais, as tarifas correspondentes ao fornecimento
de &gua, aluguer de contador ou quota de disponibilidade de servico e outros servigos prestados,

a pagar pelo utente.

2 - Os SMAS devem assegurar o equilibrio econdmico e financeiro do servigo, com nivel de

atendimento adequado.
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Artigo 85°.
(Tarifas)

1 - As tarifas a cobrar pelos SMAS correspondem aos servigos indicados no n° 1 do artigo anterior,

podendo abranger outros da mesma natureza ou afins que venham a ser estabelecidos.
2 - As tarifas serdo actualizadas periodicamente, nos termos legais.

3 - As tarifas de venda de agua poderdo ser fixadas por escaldes, tendo em atencéo os tipos,

natureza e volume dos consumos.
4 - O aluguer dos contadores tera em consideracéo o calibre dos mesmos.

5 - A quota de disponibilidade de servico ou quota de servico correspondera a cedéncia,
manutencdo e conservacao do contador e do ramal de ligagdo, tendo em consideracéo o tipo de

consumo e o calibre do contador.

Artigo 86°.
(Reducéo)

Quando o interesse municipal e o grande volume do consumo o justifique, poderdo os SMAS

conceder a reducéo da tarifa normal de venda da agua.
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§ Unico - Sempre que a regularidade do fornecimento publico de &gua o exija, podera a
entidade responsavel pelo servico suspender a regalia concedida ao abrigo deste

artigo durante o periodo em que tal seja necessario, mas disso devera avisar o

interessado por escrito.

SECCAO 11
PERIODICIDADE DA FACTURACAO E COBRANCA

Artigo 87°.

(Periodicidade da facturacéo)

1 - A periodicidade de emisséo das facturas sera definida pelos SMAS, nos termos da legislagdo em

vigor.

2 - As facturas emitidas deverdo discriminar os servigos prestados e as correspondentes tarifas, bem

como os volumes de agua que d&o origem as verbas debitadas.

Artigo 88°.

(Prazo, forma e local de pagamento)

1 - Os pagamentos da facturacdo emitida pelos SMAS deveréo ser efectuados no prazo, forma e

local estabelecido na factura correspondente.
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2 - Findo o prazo fixado na factura sem ter sido efectuado o pagamento, os SMAS avisardo o
consumidor para, no prazo de oito dias Uteis, proceder ao pagamento devido, acrescido dos
juros de mora, sob pena de, uma vez decorrido aquele prazo os SMAS suspenderem o
fornecimento de &gua, sem prejuizo do recurso aos meios legais para a cobranga da respectiva
divida.

CAPITULO 11
SANCOES, SUA GRADUACAO, RECLAMACOES E RECURSOS

SECCAO |
SANCOES (COIMAS E ADVERTENCIAS)

Artigo 89°.
(Ambito de aplicacio)

1 - As infracgdes as disposicdes do presente Regulamento constituem contra-ordenagdes, sujeitando

0s utentes, proprietarios ou usufrutuarios as san¢oes administrativas previstas neste Capitulo,

independentemente da responsabilidade civil e criminal que, por esses factos, Ihes couberem.

2 - O regime legal e de processamento das contra-ordenacGes obedecera ao disposto no Decreto-Lei
n°. 433/82, de 27 de Outubro, com as alteragdes que lhe foram introduzidas pelo Decreto-Lei n°.
356/89, de 17 de Outubro, e pelo Decreto-Lei n°. 244/95, de 14 de Setembro, e respectiva

legislagdo complementar.
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Artigo 90°.

(Sangdes administrativas)

As sancOes administrativas a aplicar sdo as coimas e a adverténcia por escrito, de conformidade com

0 prescrito na lei geral..

Artigo 91°.

(Adverténcia)

A adverténcia por escrito so sera aplicavel aos casos de pequena gravidade manifesta, reconhecidos

como tal pelo Conselho de Administragdo, mediante proposta fundamentada do Director-Delegado.

Artigo 92°.

(Infracgdes)

As coimas, referentes ao fornecimento de agua, indicadas no anexo | (que faz parte integrante deste

Regulamento) e aprovadas nos termos legais, serdo aplicadas nos seguintes casos:

1. Consentimento ou execucéo de qualquer modificacdo na canalizagéo entre o contador e a rede

geral de distribuicdo, designadamente:
a) - Ligacdo directa no local de instalacdo do contador, enquanto 0 mesmo ndo estiver
instalado, com contrato de fornecimento de agua;

b) - Ligacdo directa no local de instalacdo do contador, enquanto o mesmo ndo estiver

instalado, sem contrato de fornecimento de agua;
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c) - Ligacdo a montante do local de instalagdo do contador no ramal de ligacéo.
2. Ligacdo de ramais a rede geral sem o conhecimento prévio dos S.M.A.S..

3. Qualquer acc¢éo fraudulenta sobre os contadores ou olhos de boi, designadamente:

a) - Violagéo do olho de boi;

b) - Violagao de selos;

C) - Furto de contador;

d) - Retirada temporéaria do contador ou mudanca do local de instalacéo;

e) - Danos provocados nos contadores, alteracdo do sentido de funcionamento ou alteracdo
do mecanismo.

4. Utilizagdo indevida dos ramais de obra ap0s retirada de contador.

5. Utilizagao de bocas ou marcos de incéndio sem o consentimento dos S.M.A.S. ou fora das
condigdes previstas neste regulamento, bem como indevida utilizagio das respectivas redes,

designadamente:
a) - Utilizagdo de bocas ou marcos de incéndio para fins diferentes dos preconizados e por
entidades ndo autorizadas, incluindo regas de jardins;

b) - Violacdo da vélvula de "by pass" da rede de incéndios para fins diferentes dos

estabelecidos.
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6. Danificagdo ou roturas de condutas na rede dos S.M.A.S.:

a) - Com solicitacdo de planta de cadastro;

b) - Sem solicitacdo de planta de cadastro.
7. Interligacéo de redes com origem em captacGes proprias a redes abastecidas pelos S.M.A.S..

8. Consentimento ou execucdo de canalizagBes interiores sem que 0 seu projecto tenha sido
aprovado nos termos regulamentares ou introdugéo de qualquer alteracdo nas redes internas

em relagdo aos tragados aprovados.

9. Quando os técnicos responsaveis pelas obras de instalacdo ou reparagdo de canalizacGes
interiores transgredirem as normas deste regulamento ou outras em vigor sobre o
fornecimento de agua, ou aplicarem nessas mesmas instalagdes qualquer acessorio que ja

tenha sido usado para outro fim.

10. Assentamento de qualquer tipo de instalagdo, equipamento (tubagem, cabos, postes,
mobiliario urbano, etc.) ou &rvores na zona de protec¢do da canalizagdo de gua potavel sem

parecer favoravel e fiscalizacdo dos S.M.A.S..

11. Oposicdo dos consumidores a que os S.M.A.S. exercam, por intermédio de pessoal,
devidamente identificado ou credenciado, a fiscalizagdo do cumprimento deste

regulamento e de outras normas vigentes que regulem o fornecimento de agua.
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12. Todas as transgressdes a este regulamento nao especialmente previstas.

Artigo 93°.
(Negligéncia)

1 - Todas as contra-ordenacgdes previstas nos artigos anteriores séo puniveis a titulo de negligéncia.
2 - A tentativa é sempre punivel, desde que haja actos preparatdrios ou de execucao.

3 - O pagamento das coimas ndo isenta o transgressor da responsabilidade civil por perdas ou

danos, ou do pagamento da reparagdo ainda que agravada, nem de qualquer procedimento

criminal a que der motivo.

Artigo 94°.

(Levantamento das instalacdes)

1 - Independentemente das coimas aplicadas nos casos previstos nos n°. 8 a 10 do art®. 92°,, o

transgressor podera ser obrigado a efectuar o levantamento das instalagdes, equipamentos ou

arvores no prazo maximo de 15 dias.

2 - Néo sendo dado cumprimento ao disposto no nimero anterior no prazo indicado, os S.M.A.S.

poderdo efectuar o levantamento das instalacfes, equipamentos ou arvores e procederdo a

cobranca das despesas feitas com estes trabalhos.
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Artigo 95°.

(Produto das coimas)

O produto das coimas consignadas neste regulamento constitui receita dos S.M.A.S. na sua

globalidade.

SECCAO 11
DA APLICACAO DAS COIMAS

Artigo 96°.

(Reincidéncia)

No caso de reincidéncia todas as coimas previstas para as situacoes tipificadas no art®. 92°. serdo

elevadas ao dobro, ndo podendo, no entanto, ultrapassar os limites legalmente fixados.

Artigo 97°.

(Pessoas colectivas)

No caso do transgressor ser uma pessoa colectiva todos os limites minimos previstos para as
situacOes tipificadas no art®. 92° sdo elevados para o dobro, podendo os respectivos limites
maximos, atenta a sua gravidade e as circunstancias apuradas na fase instrutoria, serem elevados

para o dobro, sem prejuizo dos limites legalmente fixados.
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Artigo 98°.

(Competéncia e graduagdo das coimas)

1 - A competéncia para a aplicacdo das sancdes previstas neste Capitulo e para a instauragéo de
processos de contra-ordenacdo pertence ao Conselho de Administragdo, podendo a mesma ser

delegada em qualquer dos seus membros ou no Director Delegado.

2 - A graduacdo das coimas depende da sua gravidade, sendo a culpabilidade do agente

determinante, tendo em conta:

a) - A gravidade da contra-ordenag&o;
b) - O grau de perigo que envolva para as pessoas, ambiente ou patrimonio;
C) - A situacdo econdmica do agente;

d) - O beneficio econdmico obtido pela pratica da contra-ordenagdo, devendo, sempre que

possivel, exceder esse beneficio.

3 - Na graduacdo das coimas devera ainda atender-se, como critérios coadjuvantes, ao tempo de

duracéo da infraccéo e ao calibre das condutas, sempre que possivel.

4 - Considera-se grave uma infraccdo que se verifique por um periodo superior a seis meses ou que
se verifigue numa conduta ou contador com um calibre igual ou superior a 20 mm,
considerando-se muito grave uma infrac¢do que se verifique por um periodo superior a um ano

ou numa conduta ou contador com um calibre igual ou superior a 50 mm.
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5 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, atentas as circunstancias do caso concreto, a coima
a aplicar devera situar-se no segundo ou terceiro terco da respectiva moldura penal, consoante o

caso e desde que se verifique uma das situacOes previstas.

Artigo 99°.

(Contraditorio / pagamento voluntario)

1 - Nenhuma sancéo pode ser aplicada sem que seja assegurada ao infractor a possibilidade de se

pronunciar sobre o ilicito em causa.

2 - Nos casos cujos limites das coimas fiqguem aquém dos limites estabelecidos pela lei, podera
haver lugar a pagamento voluntario da coima, devendo o infractor ser notificado para a
possibilidade de, no prazo de 15 dias, proceder ao pagamento pelo minimo (determinado para o

caso) ou apresentar defesa escrita nesse mesmo prazo.

SECCAO Il
DAS RECLAMAQOES E RECURSQOS

Artigo 100°.

(Reclamac0es e recursos)

1 - A qualquer interessado assiste o direito de reclamar junto dos SMAS contra qualquer acto ou
omissdo destes, que tenha lesado os seus direitos ou interesses legitimos protegidos por este

Regulamento.
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2 - O requerimento devera ser despachado pelo autor do acto, quando competente para o efeito,

pelo Director de Servicos ou Director-Delegado, no prazo de dez dias Uteis, comunicando-se ao
interessado o teor do despacho e a respectiva fundamentacdo, mediante carta registada ou meio

equivalente.

3 - No prazo de quinze dias Uteis a contar da comunicagéo referida no nimero anterior, pode o

interessado apresentar reclamacao para o Conselho de Administracdo dos SMAS.

4 - Das deliberagoes do Conselho de Administracdo, sobre a matéria deste Regulamento, cabe

recurso hierarquico, no prazo de trinta dias Uteis, para a Camara Municipal.

5 - A reclamagéo ndo tem efeito suspensivo, excepto nos casos expressamente previstos no presente

Regulamento.

Artigo 101°.

(Recurso contencioso)

1 - A decisdo que aplique uma coima é susceptivel de impugnacdo judicial, nos termos legais,

mediante recurso para o Tribunal em cuja area territorial se tiver praticado a infracgao.

2 - O recorrente devera dirigir a sua peticdo ao Juiz da Comarca, entregando-a em duplicado aos
SMAS.
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CAPITULO 111
DISPOSIC;()ES FINAIS

Artigo 102°.

(Omissdes)

Em tudo o omisso deverdo ser respeitadas as normas e regulamentos aplicaveis e em vigor,

nomeadamente o Decreto Regulamentar n°. 23/95, de 23 de Agosto.

Artigo 103°.

(Duvidas de interpretacéo)

As duvidas de interpretacdo e as divergéncias que dai resultem entre os consumidores e 0s SMAS
serdo submetidas a apreciacdo e decisdo do Conselho de Administracdo, com possibilidade de

recurso para a Camara Municipal de Oeiras.

Artigo 104°,

(Desburocratizagédo e desconcentracdo de poderes)

1 - Na exigéncia do cumprimento das normas deste Regulamento, devem os SMAS ter a
preocupacéo da eficiéncia, qualidade do servico e atencéo aos utilizadores, adoptando, para o

efeito as medidas que sendo razoaveis e permitidas, se afigurem mais favoraveis e facilitadoras.
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2 - O Conselho de Administracdo dos SMAS podera delegar as competéncias e poderes fixados nos

termos deste Regulamento.

Artigo 105°,

(Aplicacao no tempo)

A partir da entrada em vigor deste Regulamento, por ele serdo regidos todos os fornecimentos,

incluindo aqueles que se encontrarem em curso.

Artigo 106°.

(Entrada em vigor)

Este Regulamento entra em vigor no dia seguinte a sua publicacdo em Diéario da Republica, apos a
deliberacdo da Assembleia Municipal de Oeiras que o aprovar, precedida da sua publicitagéo e
apreciacdo publica a realizar nos termos do disposto no artigo 118°. do Cddigo do Procedimento

Administrativo.

Artigo 107°.

(Revogagdes)

Fica revogado o Regulamento do Servico de Abastecimento de Aguas do Concelho de Oeiras,
aprovado por Portaria do M.O.P. de 28 de Janeiro de 1972, publicado no Diario do Governo, 1l
série, n°. 48, de 26 de Fevereiro do mesmo ano, bem como todas as alteracGes existentes até a data

de entrada em vigor do presente Regulamento.
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ANEXO |
(coimas)

ARTIGO 92°. MINIMO MAXIMO
N°. 1, alinea a) 0,2x SM * 2XSM
N°. 1, alinea b) 0,4x SM * 3x SM
N°. 1, alinea c) 0,8 x SM 10 x SM
N°. 2 1,0 x SM 10 x SM
N°. 3, alinea a) 0,2x SM * 2XSM
N°. 3,al.sh)ae) 0,4 x SM * 35X SM
N°. 4 0,5xSM 10 x SM
NO. 5, alinea a) 0,2xSM * 35xSM
N°. 5, alinea b) 0,5x SM 8Xx SM
NO. 6, alinea a) 1,5x SM * 5x SM
N°. 6, alinea b) 2,0xSM * 6 X SM
Ne. 7 2,0xSM 10 x SM
N°. 8 0,2x SM * 35xSM
Ne. 9 0,3x SM * 35xSM
Ne. 10 0,5xSM 10 x SM
Ne. 11 0,2x SM * 35xSM
N°. 12 0,1x SM 10 x SM

* - Estes valores méaximos ficardo sempre reduzidos ao limite legal previsto para o pagamento

voluntario (actualmente de Esc. 375.000,00, conforme consta do art®. 17°., n%. 1 e 2, e art°.
50°.-A do Dedreto-Lei n°. 433/82, na redaccdo que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n°. 244/95,
de 14 de Setembro).
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SM - Salario minimo Nacional (actualmente, para o ano de 1997, o salario minimo nacional esta
fixado em Esc. 56.700,00, de conformidade com o disposto no Decreto-Lei n°. 38/97, de 4 de

Fevereiro).

E para constar se passou o0 presente e outros de igual teor, que vdo ser afixados nos lugares

publicos do costume.

Oeiras, 22 de Maio de 1997
PRESIDENTE,

(ISALTINO AFONSO MORAIS)



